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Reklamacni rad
Jéel dokumentu

Tento reklamacni fad spole¢nosti ARETE Capital s.r.o. (,,Spole¢nost”) upravuje pravidla pro vyfizovani Stiznosti a
Reklamaci klientt (,,Klient”), pfipadné potencialnich Klient(, v souvislosti s ¢innosti Spole¢nosti jako investi¢niho
zprostredkovatele.

Pojem reklamace a stiZnosti

Reklamace znamend poddni Klienta adresované Spolec¢nosti, ve kterém uvadi, Ze mu ze strany Spole¢nosti byla
poskytnuta sluzba v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo se smlouvou uzavienou mezi Klientem
a Spolecnosti a obsahujici pozadavek na vyjadreni Spole¢nosti, pfipadné ndpravu vzniklého stavu.

Stiznost znamena podani Klienta nebo potencidlniho Klienta, ve kterém si stéZzuje na jednani zaméstnancl
Spolecnosti (,Zaméstnanci” nebo ,,Zaméstnanec”), prostrednictvim kterych Spolecnost vykonava svoji ¢innost.

(Reklamace a Stiznost jsou dale spolec¢né oznacCovany jako , Podnét”).

Podani a vyfizeni Podnétu

Reklamaci je opravnén podat pouze Klient. Stiznost je opravnén podat kromé Klienta i potencidlni Klient.

Reklamaci nebo Stiznost je opravnéna podat také osoba, ktera jedna na zakladé plné moci za Klienta nebo
potencialniho Klienta. Soucasti Reklamace nebo StiZznosti potom musi byt plnd moc s Uredné ovérenym podpisem
zmocnitele, ze které vyplyva opravnéni zmocnénce podat Reklamaci nebo StiZznost za Klienta nebo potencialniho
Klienta.

Reklamace nebo Stiznost musi byt doruc¢ena Spolecnosti bez zbytecného odkladu po tom, kdy nastala skutecnost,
jiz se Reklamace nebo Stiznost tyka, pfipadné bez zbyte¢ného odkladu po tom, kdy se o této skutecnosti Klient
dozvédél. Reklamaci lze podat nejpozdéji do dvou let ode dne, kdy tato skute¢nost nastala.

Spolecnost je povinna vyfidit Reklamaci nebo Stiznost Klienta ¢i potenciadlniho Klienta neprodlené, nejpozdéji
vsak do 30 dnd ode dne jejiho obdrzeni a v této IhGté odeslat Klientovi ¢i potencidlnimu Klientovi pisemné
vyjadreni. Do této lhlty se nezapocitdva doba, ve které Spolecnost vyzvala Klienta nebo potencidlniho Klienta
k doplnéni Stiznosti ¢i Reklamace.

Vyfizeni Podnétu neni zpoplatnéno.

Forma a nalezitosti Podnétu

Reklamace nebo Stiznost musi mit pisemnou (listinnou nebo elektronickou) podobu. Listinna forma se dorucuje
na adresu sidla Spolecnosti. Elektronicka forma se doruCuje na emailovou adresu: reklamace@arete.eu.
Reklamace nebo Stiznost mlzZe byt podana i na osobnim jednani se Zaméstnancem Spolecnosti, pricemz o této
bude sepsan pisemny zdznam zastupcem Spolecnosti.

Reklamace nebo StiZznost musi obsahovat alespon nasledujici udaje:

(a) oznaceni, Ze se jedna o Reklamaci nebo Stiznost;
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(b) identifika¢ni udaje Klienta nebo potencidlniho Klienta — jméno, pfijmeni, bydlisté, kontaktni adresu u
fyzickych osob a obchodni firmu (nazev), sidlo, kontaktni adresu, jména a pfijmeni osob opravnénych
jednat jménem pravnické osoby u pravnickych osob;

(c) predmét Reklamace nebo Stiznosti — vyliceni skute¢nosti, na jejichZ zakladé je Reklamace nebo Stiznost
poddavana;

(d) ¢eho se Klient nebo potencialni Klient domaha;

(e) datum a podpis Klienta nebo potencialniho Klienta, pfipadné zmocnénce téchto osob.

Ucinnost

Tento Reklamacni Fad je ucinny od 1.1.2021
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